	
	
Rücksende- und Kontaminationserklärung
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Zum Schutz unserer Mitarbeiter, der Umwelt und Betriebseinrichtung möchten wir Sie bitten, uns neben allgemeinen Angaben zur Rücksendung auch mitzuteilen, ob die Ware mit Gefahrstoffen in Berührung kam, bevor Ihr Auftrag bearbeitet werden kann. Bitte legen Sie diese Erklärung den Versandpapieren bei und bringen Sie diese außen an der Verpackung an.
	
Absender 
	
Empfänger 

	
	

	[bookmark: Text1]Firma:       
[bookmark: Text2]Straße:       
[bookmark: Text3]Ort:       
[bookmark: Text4]Ansprechpartner:       
[bookmark: Text5]Telefon-Nr.:       
[bookmark: Text6]E-Mail:       
Angaben zum Ventil / Ware 
[bookmark: Text7]Ventilbezeichnung:       
[bookmark: Text8]Artikelnummer:      
Auftragsnummer:      




	Schubert & Salzer Control Systems GmbH 
Serviceabteilung 
Bunsenstraße 38 
85053 Ingolstadt 
E-Mail: Info.cs@schubert-salzer.com
Medienvorauswahl:
Dampf:            |_|
Wasser:           |_|
Stickstoff:        |_|
Kohlendioxid:   |_|
Sauerstoff:       |_|
[bookmark: Text20]Sonstiges:       
 


Rücksendegrund und zutreffende Aktion
[bookmark: Kontrollkästchen1][bookmark: Kontrollkästchen2][bookmark: Kontrollkästchen3][bookmark: Kontrollkästchen4]|_| Reparatur      |_| Überprüfung     |_| Umbau     |_| Reklamation (Bitte Folgeseite beachten)
[bookmark: Kontrollkästchen5][bookmark: Kontrollkästchen6]|_| Falschlieferung/-bestellung     |_|  Muster 
[bookmark: Kontrollkästchen7][bookmark: Kontrollkästchen8][bookmark: Kontrollkästchen9]|_| Kostenvoranschlag erwünscht                   |_| Rücksprache erwünscht                    |_| Reparaturfreigabe erteilt

Fehlerbeschreibung 
1)  Welcher Teil des Ventils ist ausgefallen? 
[bookmark: Kontrollkästchen10][bookmark: Kontrollkästchen11][bookmark: Kontrollkästchen12][bookmark: Kontrollkästchen13][bookmark: Kontrollkästchen14][bookmark: Text21]        |_| Regler     |_| Ventilsitz     |_| Antrieb     |_| Spindeldurchführung     |_| Sonstiges      
2) [bookmark: Text22] Fehlerbeschreibung:      
3) [bookmark: Kontrollkästchen15][bookmark: Kontrollkästchen16]Fehlerhäufigkeit:    |_| Der Fehler tritt permanent auf      |_| Der Fehler tritt nur sporadisch auf

Kontamination und Schutzmaßnahmen
[bookmark: Kontrollkästchen19][bookmark: Kontrollkästchen20]|_| Die Ware war nicht im Einsatz.   |_| Die Ware ist nicht mit Schadstoffen in Berührung gekommen. 
[bookmark: Kontrollkästchen21]|_| Die Ware kam mit Schadstoffen in Verbindung, und zwar mit:
	[image: C:\Users\bahl\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\9798744F.tmp]Entzündlich
	[image: C:\Users\bahl\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\A95BC817.tmp]Brandfördernd 
	[image: C:\Users\bahl\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\E702E353.tmp]Ätzend
	[image: C:\Users\bahl\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\9FA0C13D.tmp]Explosiv
	[image: C:\Users\bahl\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\B9DB4BD9.tmp]Giftig
	[image: C:\Users\bahl\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\67D29235.tmp]Gesundheits-gefährdend
	[image: C:\Users\bahl\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\EDCE669B.tmp]Reizend oder Sensibilisierend
	[image: Bildergebnis für umweltgefährlich]Umwelt-gefährlich


[bookmark: Kontrollkästchen22][bookmark: Kontrollkästchen23][bookmark: Kontrollkästchen24][bookmark: Kontrollkästchen25][bookmark: Kontrollkästchen26][bookmark: Kontrollkästchen27][bookmark: Kontrollkästchen28][bookmark: Kontrollkästchen29]        |_|		 |_|	        |_|		|_|	      |_|	          |_|	    |_|	          |_|

Falls die Ware mit Schadstoffen in Berührung gekommen ist, senden Sie uns bitte das Sicherheitsdatenblatt 
in deutscher oder englischer Sprache mit. 
|_| Die Ware wurde innen und außen gereinigt. 
[bookmark: Kontrollkästchen31]|_| Zur Bearbeitung sind keine besonderen Sicherheitsvorkehrungen notwendig.
[bookmark: Kontrollkästchen32]|_| Folgende Sicherheitsvorkehrungen sind zur weiteren Bearbeitung notwendig:
	[image: Bildergebnis für schutzbrille]Schutzbrille
	[image: C:\Users\bahl\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\F53EF70B.tmp]Schutzhand-schuhe
	[image: C:\Users\bahl\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\8EDA7051.tmp]Gesichtsschutz
	[image: C:\Users\bahl\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\A762A787.tmp]Schutz-kleidung
	[image: C:\Users\bahl\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\BAF6822D.tmp]Atemschutz


[bookmark: Kontrollkästchen33][bookmark: Kontrollkästchen34][bookmark: Kontrollkästchen35][bookmark: Kontrollkästchen36][bookmark: Kontrollkästchen37]          |_|              |_|               |_|               |_|              |_|


Ort, Datum:            	Unterschrift:       

Mit Ihrer Unterschrift bestätigen Sie, dass Ihre Angaben vollständig und wahrheitsgemäß sind.	
Zur Beurteilung der Reklamation ist es zwingend erforderlich, die Anwendungsdaten sowie eine detaillierte Fehlerbeschreibung anzugeben, um die Fehlerursache zu ermitteln. 


	Anwendungsdaten

	Medium
	

	
	Min
	Norm
	Max

	Durchflussmenge
	
	
	

	Eingangsdruck P1
	
	
	

	Ausgangsdruck P2
	
	
	

	Temperatur
	
	
	





Detaillierte Fehlerbeschreibung 

							
							
							
							
							
							
							
							
							













Ort, Datum:            	Unterschrift:       

Mit Ihrer Unterschrift bestätigen Sie, dass Ihre Angaben vollständig und wahrheitsgemäß sind.
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